IMPLANTACAO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE NA MODALIDADE DE
ATENDIMENTO VIRTUAL

Teixeira, Ana Paula Lopes; Perdigdo, 1.S; Albuquerque, J.P; Ferreira, A; Xavier, J.A.S
Cemig Saude, Belo Horizonte, Minas Gerais -MG

OBJETIVOS: Compartilhar a experiéncia da Cemig Satide de implantagdo da Atengao
Primaria a Saude (APS) Virtual como estratégia de expansdo dessa modalidade de
cuidado para a carteira da Cemig Satde que ndo possui acesso as Clinicas de APS
presenciais.

METODOS: A APS foi o modelo de atencio adotado pela Cemig Saude no ano de 2019
como porta de entrada preferencial e “orquestradora” do sistema de saude. Atualmente a
Cemig Saude possui oito clinicas de APS em funcionamento que atende regides com
quantitativo de vidas expressivo. Por ser um cuidado diferenciado, coordenado, integral
e centrado no beneficidrio, apds a liberagao pelo Conselho Federal de Medicina da
telemedicina foi possivel a criagdo de uma estratégia de disseminacao da APS virtual para
as regides onde o quantitativo de vidas ¢ baixo e invidvel financeiramente para
implantagdo de uma estrutura fisica e equipe multidisciplinar completa. Para implantagado
da APS virtual foi necessario criar € aprimorar os processos discriminados abaixo:

e (riagao das linhas de cuidado e protocolos clinicos;

e Estratégia de abordagem e comunicagao da equipe com os beneficidrios;
e [Estratégia de comunicagdo com a Rede de Atengdo a Saude (RAS);

e Divulgacdo da nova modalidade de atendimento junto aos beneficiarios;
e Organizagdo da estratégia de gestao.

RESULTADOS: Observou-se a importancia de manter na APS virtual o mesmo formato
ja estabelecido na APS presencial como estratégia de manutengao dos pilares
integralidade, coordenacao do cuidado, longitudinalidade promovendo o acesso a todos
os beneficidrios da carteira. A mudanga principal se refere a modalidade de atendimento,
em que o beneficiario passa a ser cuidado pela equipe de referéncia de forma virtual. O
projeto inicial de APS virtual foi iniciado em abril/2021 e atualmente sdo 514 vidas
vinculadas. O perfil da populag@o vinculada ¢ 52% idosos e taxa de sucesso no processo
de captacao ¢ de 100%. Além disso, observa-se um percentual elevado de satisfacdo dos
beneficiarios vinculados em que a média de satisfacdo alcancada ¢ de 81,25%. Essa
modalidade permite aos beneficidrios o acesso remoto a todos os profissionais que
compdem a equipe multidisciplinar como médico de familia, enfermeiro, nutricionista,
psicologo, farmacéutico e fisioterapeuta. Todo o percurso assistencial do beneficiario ¢
acompanhado pela equipe de APS e encaminhado para RAS quando necessario, através
do fluxo de referéncia e contra referéncia

CONCLUSOES: A pandemia provocou crescimento significativo no uso
da teleconsulta e abriu espaco para novas modalidades de atendimento, como a oferta da
APS virtual com acesso facilitado de qualquer localidade. Assim como na presencial,
espera-se que por meio da APS virtual, toda a carteira da Cemig Satude esteja em cuidado
coordenado como forma de mitigar os problemas de saude, melhorar a qualidade de vida
dos beneficiarios e seu percurso assistencial e trazer equilibrio financeiro para a
operadora.
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